Договор на туристское обслуживание
 
	г. Алматы 
	«___» ____________ 2009 г.


 

Товарищество с ограниченной ответственностью «Mirabilis Travel» (свидетельство о государственной регистрации юридического лица №0399273, выданное Департаментом юстиции города Алматы «15» января 2009 года, бизнес -идентификационный номер 081240009592),  в лице ______________________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и _____________________________________________________________________________,

(Ф.И.О.), удостоверение личность №_______________ , выданное  «___» _____________ г. 
(кем выдан) _______________________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, далее именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

 
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется оказать туристские услуги, необходимые для удовлетворения потребностей Потребителя в период его путешествия и в связи с этим путешествием, в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

1.2. Гражданско-правовая ответственность Исполнителя застрахована согласно действующему договору обязательного страхования гражданско-правовой ответственности турагента № 11081073582 от «23» декабря 2008 г. с АО «Нефтяная страховая компания»

1.3. Данные семьи Потребителя ________________________________________________.

1.4. Информация, представляемая Потребителю относительно реализуемого туристского продукта (описание программы и маршрута путешествия, дата и время начала и окончания путешествия, услуги по перевозке и пр.), указана в Приложении № 1 к настоящему Договору, являющемуся неотъемлемой его частью.
 
2. Условия доставки багажа в пункт назначения и иные условия, связанные с доставкой багажа потребителя

2.1.Доставка багажа Потребителя в пункт назначения производится согласно нормативных актов и правил Перевозчика о доставке (транспортировки) багажа. Перевозчиком, по настоящему Договору, признается соответствующий субъект, оказывающий услуги по перевозке Потребителя и его багажа (авиакомпания и иные транспортные организации). Потребитель и Исполнитель соглашаются с тем, что ответственность за сохранность багажа Потребителя в ходе его транспортировки несет Перевозчик.

2.2.Потребитель и Исполнитель соглашается с тем, что  ответственность за багаж в пункте назначения несут самостоятельно Потребитель и   соответствующий   субъект,   владеющий местами размещения туристов (гостиницы, мотели, кемпинги, туристские   базы,   гостевые дома, дома отдыха, пансионаты и другие  здания  и  сооружения, используемые для проживания туристов и их обслуживания).
2.3.Риск утраты, порчи багажа Потребителя, в случаях, когда такой багаж находится у Потребителя непосредственно, несет последний. Потребитель обязуется   бережно   относиться   к   своему   багажу   и   не   создавать   условий, способствующих его утере, порче, хищению и т.д.

2.4.В   случаях,   когда  в   структуру   багажа   входят  предметы,   запрещенные   к   хранению и транспортировке, а также предметы, для которых установлены специальные правила хранения и транспортировки, Потребитель несет бремя ответственности за сохранность, владение или распоряжение такими предметами, самостоятельно.

 

3.  Цена и порядок ее оплаты
3.1. Стоимость оказания услуг по настоящему Договору составляет _________________тенге.
3.2. При приобретении услуг, входящих в состав тура, Исполнитель выдает Потребителю туристский ваучер (и/или туристскую путевку).
Исполнитель не может без согласия Потребителя оказывать дополнительные услуги за плату. Потребитель может отказаться от оплаты таких услуг, а если они оплачены, Исполнитель обеспечивает возврат уплаченной суммы.
3.3.При подписании договора Потребитель обязан внести 100 % оплату за тур либо сделать предоплату в размере не менее  50% от стоимости, указанной в п. 3.1.  Договора.
3.4.Оплата Потребителем Исполнителю стоимости тура в полном объеме производится в течение 24 часов с момента подписания Договора. В случае нарушения данного пункта Договора, Исполнитель вправе изменить коммерческий курс оплаты за оказание услуг по Договору. Стоимость тура, подлежащая оплате Потребителем, определяется менеджером по туризму. 
3.5.Исполнитель не может гарантировать на сезон постоянство транспортных тарифов, цен на авиационное топливо, консульских (посольских) сборов, налогов, цен на отели. При повышении тарифов Исполнитель вправе изменить стоимость услуг по договору, известив при этом Потребителя не позднее 24 часов с момента таких изменений.   В   случае   отказа   Потребителя от   внесения   доплаты  Исполнитель возвращает Потребителю полученную по настоящему договору сумму за вычетом фактически понесенных затрат Исполнителя по оформлению тура. При этом ранее подтвержденное бронирование  тура   не   гарантируется   в   связи   с   невыполнением обязательств по оплате.
 

4. Права и обязанности сторон
4.1. При подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, Потребитель имеет право на:
4.1.1. обращение в консульские, дипломатические, иные государственные, а также туристские представительства в случае посягательства на его личную безопасность или имущество;
4.1.2. необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания, а также выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, особенностях законодательства страны (места) временного пребывания, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;
4.1.3. свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;
4.1.4. возмещение убытков и морального вреда в случае невыполнения условий Договора на туристское обслуживание Исполнителем в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан;
4.1.5.расторжение Договора, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Договора Исполнителем, на условиях и в порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
4.1.6. отказ от исполнения Договора до начала путешествия при условии оплаты Исполнителю всех фактически понесенных им расходов за услуги, оказанные до уведомления об отказе от исполнения Договора;
4.1.7. получение экстренной медицинской помощи;
4.1.8. содействие органов государственной власти Республики Казахстан в получении правовой и иных видов помощи иностранным туристам;
4.1.9. беспрепятственный доступ к имеющимся средствам связи.
4.2. Во время совершения путешествия, включая транзит, Потребитель обязан:
4.2.1. своевременно и в полном объеме предоставить Исполнителю документы и сообщить о себе достоверные сведения, необходимые для организации путешествия, а так же оплатить  услуги  Исполнителя в  полном  объеме,  в  порядке,  определенном  настоящим Договором;

4.2.2. соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания;
4.2.3. сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;
4.2.4.соблюдать правила въезда и пребывания в стране (месте) временного пребывания, а также выезда из страны (места) временного пребывания и в странах транзитного проезда;
4.2.5.соблюдать во время путешествия правила личной безопасности. Потребители, предполагающие совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, обязаны проходить профилактику в соответствии с международными медико-санитарными правилами;
4.2.6. ознакомиться и неуклонно выполнять требования, изложенные в Памятке Туриста, содержащей условия безопасности туристов  и  иные  правила поведения  при  осуществлении Потребителем путешествия. В случае несогласия Потребителя с условиями, указанными в Памятке, настоящий Договор считается незаключенным и не порождает никаких обязанностей для Исполнителя. Несогласие Потребителя с указанной Памяткой считается отказом от исполнения настоящего Договора;

4.2.7.заключить   договор   медицинского   страхования   на   время   пребывания   на   маршруте в соответствующей страховой компании; 
4.2.8.своевременно   прибыть   в   аэропорт   отправления    на   регистрацию
(регистрация на международные рейсы начинается за 3 часа до времени вылета, указанного в авиабилете);

4.2.9.при нахождении на борту воздушного судна в целях обеспечения безопасности полета Турист обязан выполнять требования экипажа (бортпроводников);
4.2.10. в случае возникновения претензий по качеству предоставленных услуг, предъявить их в письменном виде представителю принимающей организации или руководителю группы в целях устранения недостатков. В случае, если выявленные недостатки не устранены, Потребитель в течение двадцати дней с момента окончания тура имеет право подать претензию на имя Исполнителя. Претензия должна быть подписана представителем принимающей организации с указанием причины, по которой невозможно устранить выявленные недостатки. Претензии, поданные с нарушением указанных требований,  Исполнителем не рассматриваются. 
4.2.11. иные обязанности определяются законодательством страны (места) пребывания.
4.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора лишь при условии полного возмещения заказчику убытков, причиненных расторжением Договора, кроме случая, когда это произошло по вине Потребителя.
4.4. Исполнитель обязан:
4.4.1. при условии выполнения Потребителем п.3.3. настоящего Договора надлежащим образом, качественно и в срок оказать услуги по настоящему Договору;
4.4.2. представить информацию о конкретных третьих лицах, оказывающих отдельные туристские услуги, входящие в туристский продукт, а так же информацию непосредственно о турах и их стоимости, об условиях организации и проведении туров, порядке и сроках оформления выездных документов;

4.4.3. предоставить и ознакомить Потребителя, под роспись, с Памяткой туриста, содержащей условия безопасности   туристов    и    иные    правила поведения при осуществлении туристом путешествия;

4.4.4.оказать Потребителю содействие  в  оформлении  необходимых  для  путешествия документов (авиабилеты, туристские ваучеры, страховые полисы и т.д.), стоимость дополнительных услуг определяется Исполнителем;

4.4.5. при перевозке пассажиров на любом виде транспорта выдать Потребителю индивидуальный или групповой (при обслуживании туристской группы) перевозочный документ (билет), содержащий названия пунктов отправления и назначения, основные права и обязанности пассажиров;
4.4.6. за три дня до начала путешествия в письменной форме представить Потребителям сведения об особенностях путешествия, включающие в себя необходимую и достоверную информацию о правилах въезда, выезда и пребывания в стране (месте) временного пребывания, о законодательстве, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, а также об опасностях, с которыми они могут встретиться при совершении путешествий, и осуществить предупредительные меры, направленные на обеспечение безопасности Потребителей;
4.4.7. незамедлительно информировать уполномоченный орган в области туристской деятельности и уполномоченный орган в области чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также семью Потребителя с момента, когда они узнали или должны были узнать о чрезвычайном происшествии с Потребителем во время путешествия.
Если чрезвычайное происшествие произошло с иностранными туристами на территории Республики Казахстан или туристами-гражданами Республики Казахстан за пределами Республики Казахстан, Исполнитель обязан проинформировать также органы дипломатической службы;
4.4.8. в случае неудовлетворенности Потребителя выполнением программы обслуживания принять от него претензию и рассмотреть её в течение тридцати дней со дня её подачи, при условии её предъявления в порядке и сроки, предусмотренные п. 4.2.10. настоящего Договора.  
4.5. Исполнитель имеет право в исключительных случаях заменить услуги, входящие в тур, на аналогичные.  При замене выбранного отеля, выбранный Потребителем отель может быть заменен на отель соответствующей категории без ухудшения уровня и качества обслуживания.
  
5. Ответственность сторон
5.1. В случае несоответствия качества и (или) объема туристских услуг условиям Договора по прибытии в другую страну либо по маршруту следования Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее исполнение условий Договора.

5.2. В случае невозможности исполнения Договора, возникшей по вине Потребителя, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законодательными актами или настоящим Договором.

5.3. В случае, когда невозможность исполнения Договора возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Потребитель возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.

5.4. Исполнитель, при перевозке пассажиров на любом виде транспорта обязан выдать Потребителю индивидуальный или групповой (при обслуживании туристской группы) перевозочный документ (билет), содержащий название пунктов отправления и назначения, основные права и обязанности пассажиров. 

Исполнитель информирует, а Потребитель выражает свое согласие подписью под настоящим договором с тем, что:

5.4.1.Перевозка Потребителя по настоящему Договору выполняется по правилам перевозчика (авиакомпании и пр.). Билет Потребителя является договором с перевозчиком, в соответствии, с которым всю ответственность за перевозку несет перевозчик по правилам перевозчика. Потребитель предупрежден, что стоимость чартерных авиабилетов и авиабилетов на регулярные рейсы с невозвратным тарифом не возвращается, независимо от срока отказа от поездки.

5.4.2. Исполнитель не несет ответственности и не возвращает денежные средства, уплаченные Потребителем по настоящему Договору, в случае опоздания Потребителя на самолет, в том числе, если Потребитель не выполнил обязанность, предусмотренную п. 5.4.3.

5.4.3.Потребитель уведомлен, что обязан прибыть в аэропорт для прохождения регистрации за 3 часа до времени отправления самолета с учетом времени, необходимого для прохождения таможенных формальностей. В случае опоздания Потребителя на регистрацию и/или посадку, Исполнитель и Перевозчик не возвращают стоимость ни перевозки, ни стоимость поездки, не производят выплат по возмещению убытков.

5.4.4. Ответственность за перевозку и сохранность непредставленного к взвешиванию груза возлагаются на Потребителя. Если Исполнитель выдал билет, багажную квитанцию или грузовую накладную на принятый к перевозке груз, но они неправильно оформлены или утеряны, или их по каким-либо другим причинам невозможно предъявить, Договор перевозки остается в силе.

5.4.5. Потребитель, направляющийся в страны, для въезда в которые требуются въездные визы (если Исполнитель не оказывал услуг по оформлению виз) обязан самостоятельно  обеспечить наличие въездных виз в страну следования. 

       5.5. Потребитель несет ответственность за достоверность сведений, предоставляемых Исполнителю. В случае предоставления сведений не соответствующих действительности, либо искаженных, неполных сведений, либо несвоевременности предоставления таких сведений Исполнитель не несет ответственности за негативные последствия, вызванные такими деяниями Потребителя. В частности, при въезде в страны дальнего зарубежья, требующих оформления виз, срок действия заграничного паспорта должен быть не менее 6 месяцев начиная с даты выезда из страны пребывания, а так же пограничной службе должны предоставляться сопроводительные документы, необходимые для выезда несовершеннолетних детей. Потребитель обязан обеспечить наличие документов, необходимых для выезда несовершеннолетнего гражданина за пределы Республики Казахстан в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.

5.6. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, понесенный Потребителем во время совершения путешествия вследствие действия непреодолимой силы.

5.7. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходили при заключении Договора.  К существенным изменениям обстоятельств относятся:

1) ухудшение условий путешествия, изменение сроков путешествия;

2) непредвиденный рост транспортных тарифов;

3) введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов и других обязательных платежей в бюджет;

4) иные основания, определяемые по соглашению сторон.

5.8. Меры ответственности сторон, непредусмотренные в настоящем Договоре, применяются в соответствии с нормами гражданского законодательства, действующего на территории Республики Казахстан.
5.9.В случае отказа Потребителя от заказанного тура, независимо от даты отказа Потребитель выплачивает Исполнителю штрафы в размере фактически понесенных Исполнителем расходов по оформлению пакета услуг на момент отказа (бронирование и оплата отелей, трансфер, экскурсии и иные услуги)  указанные в заявке.
5.10. В случае отказа Потребителя от заказанного авиабилета и (или) турпакета на даты поездки, приходящиеся на «высокий сезон», последний выплачивает Исполнителю 100% штраф от стоимости турпакета. Под понятием «высокий сезон» считать: Новогодние праздники, Международный женский день, Наурыз, майские праздники, осенние школьные каникулы и т.п. Моментом отказа Потребителя от заказанного тура считается день, когда он письменно уведомил Исполнителя о таком отказе. Моментом начала тура считается день отправки (вылета) в пункт назначения. В случае отказа Потребителя от заказанного авиабилета на регулярный рейс, применяются штрафные санкции согласно Правил авиаперевозчика.

5.11.Гражданско-правовая ответственность Исполнителя перед Потребителем покрывается за счет денежных средств Страховой организации, согласно Договора страхования гражданско-правовой ответственности Турагента при осуществлении последним профессиональной деятельности. Данная мера по защите прав и законных интересов Потребителя устанавливается во исполнение норм Закона РК «О туристской деятельности в Республике Казахстан».

5.12. В случае    депортации,    возникшей    по    вине  Потребителя,    вследствие    допущенных им противоправных  деяний,  последний  обязан  возместить  ущерб,   нанесенный Исполнителю в полном объеме.

5.13. В случае самостоятельной оплаты Потребителем туристических услуг (проживания, трансфера, экскурсий и т.п.) в стране пребывания Исполнитель ответственности не несет.
5.14.Исполнитель не несет ответственности за отмену, задержку или изменение тура, произошедшие   по   причинам,   находящимся   вне   сферы   контроля  Исполнителя         (Турагента)   таким   как: стихийное   бедствие,   угроза   военных   действий,   переворотов, беспорядков экономического характера, забастовок, террористических актов, террористические акты, технические поломки и повреждения самолетов,   закрытие аэропортов,   действия   государственных   органов   страны пребывания, изменения законодательства.

5.15.Исполнитель не несет ответственности за Перевозчика по обязательствам, связанным с транспортировкой   (перевозкой)   Потребителя   и   его   багажа   (отмена   рейса,   задержка   подачи транспортного средства, вынужденное изменение маршрута и т д.).
         5.16. Исполнитель не несет ответственность за действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей и других государственных органов Республики Казахстан, страны предполагаемого въезда или транзитных стран, в результате которых Потребитель лишился возможности получить услугу(и). В этом случае ни полная стоимость, ни стоимость отдельных неполученных услуг не возвращается.
5.17.Исполнитель не несет ответственность за качество дополнительных услуг,  заказанных Потребителем самостоятельно у посторонних фирм, либо на территории страны пребывания. Невостребованные по инициативе Потребителя плановые услуги не компенсируются. При отставании Потребителя от группы по его собственной вине все связанные с этим расходы относятся на его счет.

5.18.Если неосторожные или умышленные действия Потребителя в стране пребывания нанесли ущерб Исполнителю, последний вправе потребовать его возмещения от Потребителя в полном объеме.

5.19. Если Потребитель в период нахождения на борту воздушного судна совершает неадекватные для окружающих действия, создающие дискомфорт для пассажиров и членов экипажа, и не выполняет первое требование экипажа, то таковые действия расцениваются как угроза безопасности полета. В этом случае экипаж имеет право применить меру пресечения вплоть до незапланированной посадки для снятия Потребителя с борта воздушного судна, при этом расходы по незапланированной
посадке и иные возникшие вследствие этого расходы несет Потребитель.

6. Заключительные положения
6.1. Все дополнения и изменения к настоящему Договору должны быть составлены письменно и подписаны обеими сторонами.
6.2. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

6.3.Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до исполнения сторонами принятых обязательств. Стороны подписывают каждую страницу настоящего Договора, что является обязательным условием.

6.4.Неотъемлемой частью настоящего Договора является:
 6.4.1.) Бронь-заявка.
       6.4.2.) Приложение №1 содержащее информацию, представляемую Потребителю относительно  реализуемого туристского продукта;
       6.4.3.) Приложение № 2 содержащее информацию об особенностях бронирования отелей.
       6.4.4) Приложение № 3 содержащее информацию об особенностях оформления виз.
 7. Разрешение споров

7.1.Все споры и разногласия, возникшие из настоящего Договора, решаются путем переговоров. В случае не достижения компромисса, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

7.2. В случае возникновения у Потребителя претензий по качеству предоставленных услуг, Потребитель обязан предъявить их в письменном виде представителю принимающей организации или руководителю группы в целях устранения недостатков. В случае, если выявленные недостатки не устранены, Потребитель в течение двадцати дней с момента окончания тура имеет право подать претензию на имя Исполнителя. Претензия должна быть подписана представителем принимающей организации с указанием причины, по которой невозможно устранить выявленные недостатки. Претензии, поданные с нарушением указанных требований,  в том числе по истечении двадцатидневного срока, Исполнителем не принимаются и не рассматриваются. 
8. Адреса и реквизиты Сторон
 

	____________________________

(полное наименование Исполнителя)
	__________________________

(Ф.И.О. Потребителя)

	_____________________

(адрес, телефон, факс)
	___________________________

(адрес, телефон, факс)

	_____________________

(подпись)
	___________________________

(подпись)

	Место печати
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Приложение №1

к Договору на туристское обслуживание

от «__» ____________ 2009 г.

ЗАЯВКА – БРОНЬ




Менеджер ______________________________

Получатель: ТОО «Mirabilis travel» г. Алматы, ул. Карасай батыра, 60  тел.: +7 727 2722398, 3289258

Информация об участниках ТУРА (туристах)
	№
	ФИ (паспортные данные на англ. языке)
	№ загранпаспорта
	Дата рождения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Страна
	Город
	Отель
	Номер
	Заезд
	Кол-во ночей
	Питание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Стоимость авиабилета
 по маршруту__________________________________________________
Стоимость визы 
______________________________________________________________
Стоимость тура
______________________________________________________________

Стоимость трансфера (аэропорт-отель-аэропорт) _______________________________________

Стоимость экскурсионного обслуживания_____________________________________________
Стоимость страховки
______________________________________________________________
ПРЕДОПЛАТА
______________________________________________________________
	
	Перечень документов
	Дата
	Подпись

	Принятые документы
	__з/паспорт(а), ___фото,___справка(и) с места работы, __ анкета(ы), ___а/билет(ы), __ доверенность(и), ___ свид-во(а) о рождении и о браке_, __справка(и) с банка
	
	Исполнитель

	Выданы документы
	__з/паспорт(а) c визой, ___ свид-во(а) о рождении, 
	
	Клиент



Координаты заказчика (контактное лицо) _______________________________________________

____________________________________________________________________________.

С правилами бронирования тура и условиями получения визы ознакомлен. С условиями предоставления тура (страхование, авиаперелет, проживание, экскурсионное обслуживание и прочее), требованиями и ограничениями, предъявляемыми к туристам со стороны перевозчиков, консульских, пограничных, таможенных и других учреждений, об ответственности за нарушение законов, обычаев и традиций страны временного пребывания, ознакомлен.
Виза в случае отказа посольства в выдачи визы консульский сбор не возвращается.
При просрочке Потребителем оплаты ТОО «Mirabilis travel» оставляет за собой право аннулировать бронирование всех услуг по программе тура.
Заказ услуг на Заявке-брони подтверждаю.
Клиент_______________ (_________________________________________) Дата ______________
Потребитель_____________________


Исполнитель _________________

Приложение №2

к Договору на туристское обслуживание

от «__» ____________ 2009 г.
Особенности бронирования отелей

Исполнитель информирует, а Потребитель выражает свое согласие с тем, что:

1) Услуга бронирования будет предоставляться исходя из действующих предложений и наличия свободных мест;

2) Исполнитель не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и иных проспектах. Исполнитель гарантирует предоставление только тех услуг, которые указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору. Если выбор Потребителем определенного отеля обусловлен какими-либо потребительскими качествами отеля (например, обязательное наличие на территории отеля теннисного корта и т.п.), Потребитель обязан сообщить об этом Исполнителю в письменном виде (в заявке), в противном случае Потребитель лишается права требовать какого-либо возмещения от Исполнителя ссылаясь на несоответствие предоставленных услуг условиям Договора. 

3) Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг, необоснованным ожиданиям Потребителя или его субъективной оценке.

Потребитель_____________________


Исполнитель _________________

Приложение №3

к Договору на туристское обслуживание

от «___» ____________ 2009 г.
Особенности оформления виз

По отдельному поручению Потребителя и за отдельную плату последнему могут быть оказаны  услуги по визовому обслуживанию,  включающие в себя:

- услуги по оказанию индивидуальных устных консультаций Потребителя о подготовке, оплате, оформлении и иных условиях подачи документов в консульское учреждение с целью получения визы в интересующую Потребителя  страну; 
- услуги по подготовке и представлению в соответствующее консульское учреждение документов, необходимых для оформления визы. 
По поручению и за счет Потребителя Исполнитель также может произвести оплату консульских сборов и иных платежей, необходимых для подготовки и подачи документов в соответствующее консульское учреждение.
 Исполнитель информирует, а Потребитель выражает свое согласие подписью ниже с тем, что:

1) Регламент приема документации, открытия визы, определения сроков оформления визы и период, на который виза открывается, необходимость вызова на собеседование, размеры консульских сборов, а так же отказ в открытии визы находится в исключительной компетенции соответствующего консульского учреждения.
2) Потребитель предупрежден, что при оказании визовой поддержки, в тех случаях, когда это необходимо, консульства могут потребовать для оформления визы предоставление доказательств намерения Потребителя посетить страну временного пребывания (авиабилет, страховку, ваучер и т.п.).
3) Потребитель предупрежден, что при подаче документов на визу в срок меньше установленного консульством, своевременное получение визы не гарантируется Исполнителем. Исполнитель не несет ответственности за последствия такого несвоевременного обращения за визой, и Потребитель согласен относить в данном случае все фактически понесенные расходы и убытки на свой счет.

4) В случае приглашения Потребителя на собеседование в Консульство (Посольство) и/или требования Консульства (Посольства) предоставить дополнительные документы, Потребитель обязан явиться на собеседование в указанное Консульством (Посольством) время и предоставить требуемые документы, при этом Потребитель несет расходы, связанные с этим, самостоятельно. Если Потребитель отказывается совершить указанные действия и ему отказывают в визе, то конкретная заявка считается аннулированной. В этом случае Исполнитель удерживает фактически понесенные расходы для организации данной поездки (оказания услуг). 

5) В случае отказа в открытии визы, изменения сроков ее оформления, периода, на который она открывается, Консульство (Посольство) не дает информации о причинах и не возвращает консульский сбор (плату за рассмотрение заявления об открытии визы).
6) Потребитель не будет требовать от Исполнителя предоставления документов, свидетельствующих о причинах отказа в визе, изменения сроков ее оформления, периода, на который она открыта.

7) Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства не является форс-мажорным обстоятельством. Любые расходы, фактически понесенные, и связанные с таким отказом производятся за счет самого Потребителя.

8) Исполнитель не несет ответственность за действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей и других государственных органов Республики Казахстан, страны предполагаемого въезда или транзитных стран, в результате которых Потребитель лишился возможности получить услугу(и). В этом случае ни полная стоимость, ни стоимость отдельных неполученных услуг не возвращается.
9) В случае если в визе отказано одному (нескольким) из семьи Потребителя, указанным в заявке, а остальным виза открыта, конкретная заявка считается аннулированной в части предоставления услуг членам семьи Потребителя, которым в визе отказано. Потребитель и члены его семьи, которым виза открыта, могут получить услуги, при этом стоимость услуг может быть изменена (увеличена) в связи с изменением типа размещения (двухместный номер меняется на одноместный и т.д.). Если Потребитель и члены его семьи, которым виза открыта, не хотят воспользоваться услугами, то конкретная заявка расторгается в полном объеме, заплаченная стоимость услуг возвращается за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов по организации предоставления заказанных услуг.

10) Исполнитель, осуществляющий визовую поддержку, имеет право проверить достоверность сведений, содержащихся в документах, предоставленных Потребителем. В случае обнаружения исполнителем недостоверной информации, данный факт фиксируется на документе, содержащем недостоверную информацию и, заверяется подписями двух работников Исполнителя. В этом случае документы Потребителя не подлежат передаче в Посольство/консульство для получения визы, а возвращаются Потребителю.

11)На момент подачи заявки Потребитель должен обеспечить наличие у своих членов семьи общегражданских заграничных паспортов, действительных в течение срока, указанного Исполнителем, и иные документы (если они требуются для въезда выезда из Республики Казахстан в соответствии с законодательством Республики Казахстан), а также документы, необходимые для вывоза из Республики Казахстан денежных средств и иного имущества, которое Потребитель везет с собой. В случае, если Потребитель сопровождает несовершеннолетнего, Потребитель обязан обеспечить наличие документов, необходимых для выезда несовершеннолетнего гражданина за пределы Республики Казахстан в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.

12)В случае непредоставления/несвоевременного предоставления документов (сведений) или предоставления ненадлежаще оформленных, недействительных, поддельных документов или недостоверных сведений, Потребитель самостоятельно несет полную ответственность, в том числе и материальную, ответственность за возникшие последствия (убытки), в том числе и за последствия отказа в визе. 

Потребитель_____________________


Исполнитель _________________
